
Registro Call Center RCC



DECISIONES BASADAS EN INFORMACIÓN

Deben partir de un dato que alguien debe cargar... 

Necesitan algo fundamental



¿Quién tiene los datos que
necesitamos?Tenemos 

 siempre
los mismos
desafíos

¿Cómo logramos que los compartan?

¿Cómo nos aseguramos de tenerlos
actualizados?

¿Cómo los almacenamos?

¿Cómo los publicamos?

¿Cómo los procesamos?



PANORAMA ACTUAL 

Problema: No hay un Registro  Digitalizado Ni
Centralizado



PROPUESTA: RCC

Beneficio:Trazabilidad desde el  Pedido hasta la
Resolución 

Vecino

Área de
Atención

Destino de
Despacho

Pedido

Respuesta

Pedido

Respuesta

RCCMCR



Defensa Civil

0800

Comodoro Atiende

Agencia de Información

Pública

Mesa de Informes

Entrega de Beneficios

Farmacia

Participantes

Vecino

Beneficiario
Instituciones
Contribuyentes
Ciudadanos
Empresas
Funcionarios

Área de Atención Destino Despacho

Otras áreas municipales

Otros actores

gubernamentales 

Otros Actores



INFORMACION

Todas las áreas de atención comparten los datos del vecino
Los datos de atención sólo los ve el área de atención
Todas las atenciones son exportables a excel por rango de
fechas
Se pueden geolocalizar los datos resultantes
Se pueden hacer estadísticas de atenciones por fechas
Se puede hacer un informe histórico de atenciones a un
vecino
Cada llamada es un sinónimo de atención

 


